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A Política de Gestão Integrada da SunCoke está adequada às novas versões das normas ISO 9001 e ISO 
14001, nas quais a empresa é certificada.  

Confira como ficou a Política de Gestão Integrada da SunCoke:  

A SunCoke Energy Brasil – Operação Vitória, empresa provedora de Coque e Energia, busca continuamente 
o aumento da satisfação de seus clientes e a sustentabilidade de suas atividades por meio dos seguintes 
compromissos: 

A SunCoke Energy Brasil – Operação Vitória, empresa provedora de Coque e Energia, busca continuamente  

Aumento da satisfação de seus clientes e a sustentabilidade de suas atividades por meio dos seguintes 
compromissos: 

 Atendimento da legislação e dos requisitos regulatórios aplicáveis ao negócio e aos contratados 
com os clientes.  

 Foco permanente no aumento da satisfação dos clientes, por meio da melhoria dos processos que 
são reavaliados periodicamente para o estabelecimento dos objetivos. 

 Aumento do desempenho ambiental, por meio do controle e prevenção dos aspectos ambientais 
identificados nas entradas e saídas dos processos, considerando a perspectiva do ciclo de vida do 
produto. 

 Promoção de ambiente saudável, eliminando perigos ou reduzindo riscos, de forma a controlar e 
minimizar incidentes, prevenindo lesões e doenças. 

 Comunicação aberta e transparente com as partes interessadas. 

 Consulta e participação dos trabalhadores, visando melhorar a gestão da saúde e segurança. 

 Capacitação e engajamento dos líderes, funcionários e parceiros para atuarem com excelência, em 
consonância com os valores e estratégia da empresa. 

 

 

 


